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Objetivo de la guia
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Facilitar a los usuarios de la plataforma VES Academy una guia
clara, sobre el procedimiento a seguir en caso de pérdida de sus
credenciales de acceso, permitiendo restablecer el ingreso a la
plataforma de manera répida.

Pasos para recuperar tu clave

o Ingresa al correo

© Ingresa a tu correo electrénico personal.

@ Redactar un nuevo mensaje
solicitando la recuperacion de
acceso a la plataforma VES Academy.

9 Identificate

@ Incluir en el correo la siguiente
informacion del usuario registrado

® Nombres completos

@ Correo electronico registrado

@ NUumero de cédula

Solicita recuperacion
de clave

® Envia a la siguiente
direccién de correo

Solicitud de recuperacidn elave de acceso

Saludos equipo soporte,

2 .
e | ec t ronico: | Por tavor su ayuda en la Recuperacién de clave de acceso a la platatorma VES con los siguientes datos de usuario:

marcelo.h @ ves.com.ecC » Nombre y apellide: Marcelo Herrera

« Cédula: 0000000000 (Por faver ingrasar su CI.)
= Email: marcelo.h@ves.com.ec

Gracias por su ayuda,

o Validacion de informacion

°
O E ® El equipo de soporte verificara la

informacion proporcionada para validar
- la identidad del usuario.

e Confirmacion de nuevas credenciales

® Una vez validada la informacion, se enviara
la nueva credencial de acceso.
El tiempo estimado de restablecer es de 48
® horas habiles.
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